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(a2A-listening) 1 (90

Dov’e il cliente? [a2A-L-01] 1.

B. In un negozio di abbigliamento A. In un bar
D. In farmacia C. In banca

Qual ¢ il problema con la giacca? [a2A-1-02] 2.

B.E troppo grande AE troppo stretta

D. E del colore sbagliato C. E rotta

Quando ha comprato la giacca? [a2A-L-03] 3.

D. Questa mattina C. Un mese fa B. Sabato scorso A. Teri
Completa: La giacca € costata euro. [a2A-L-04] 4.

Che cosa preferisce il cliente? [a2A-L-05] 5.

B. Cambiare la giacca A. Il rimborso
D. Parlare con il direttore C. Un buono acquisto
Completa: Il cliente chiede la taglia . [a2A-1-06] 6.

Perché non puo avere la giacca blu? [a2A-L-07] 7.

B. E finita A. Costa di piu
D. E gia stata venduta al cliente C. Non esiste in quella taglia

Di che colore ¢é la giacca disponibile? [a2A-1-08] 8.
D. Verde C. Nera B. Grigia A. Blu

Entro quanto tempo puo tornare? [a2A-L-09] 9.

B. Entro quindici giorni A. Entro sette giorni
D. Non puo tornare C. Entro trenta giorni
Quando e aperto il negozio la domenica? [a2A-1-10] 10.
A. Tutte le domeniche

B. Solo la prima domenica del mese

C. Mai

D. Solo in estate

Metti in ordine: scrivi le quattro lettere dalla prima all’'ultima nella registrazione.[a2A-L-11] 11.
a) prova la giacca - b) mostra lo scontrino - c¢) spiega il problema - d) chiede degli orari




